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Διαθέσιμο στο: link

• Χρήσιμο υλικό: link

• Ιστοσελίδα μαθήματος: e-class MATH963

Περίληψη

Μια ουρά αναμονής ή ισοδύναμα ένα σύστημα εξυπηρέτησης είναι ένα μαθηματικό πρότυπο

για τη μοντελοποίηση ενός πραγματικού συστήματος εισόδου - εξόδου μονάδων (πελατών)

στο οποίο υπεισέρχεται τυχαιότητα. Τυπικά παραδείγματα ουρών αναμονής παρουσιάζονται

στην αποτίμηση απόδοσης τοπικών δικτύων υπολογιστών, σε τηλεπικοινωνιακά δίκτυα, σε

τηλεφωνικά κέντρα εξυπηρέτησης πελατών, το διαδίκτυο καθώς και σε γραμμές παραγωγής μιας

βιομηχανικής μονάδας, συγκοινωνιακά δίκτυα κλπ. Στόχος της θεωρία των ουρών αναμονής

είναι η ποσοτική περιγραφή τέτοιων συστημάτων και ο βέλτιστος σχεδιασμός τους.

1 Περιεχόμενα

1. Εισαγωγή-Γενικές γνώσεις

(αʹ) Χαρακτηριστικά συστημάτων εξυπηρέτησης

(βʹ) Γενικά αποτελέσματα-η έννοια της στατιστικής ισορροπίας

2. Μαρκοβιανά συστήματα

(αʹ) Το σύστημα M/M/1/∞
i. Ανάλυση των καταστάσεων του συστήματος (Χρονικά εξαρτημένη συμπεριφορά)

ii. Ανάλυση των καταστάσεων του συστήματος σε στατιστική ισορροπία

iii. Ανάλυση του χρόνου αναμονής των πελατών

iv. Περίοδος συνεχούς απασχόλησης υπαλλήλου-διαδικασία αναχωρήσεων

v. Mean value analysis

(βʹ) ΄Αλλα απλά Μαρκοβιανά συστήματα

i. Το σύστημα M/M/m/k
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ii. Το σύστημα M/M/m/∞
iii. Το σύστημα M/M/m/m (loss model)

iv. Το σύστημα M/M/∞/∞
v. Το σύστημα M/M/1//M (Finite Customer Population-Single Server)

vi. Το σύστημα M/M/m/K/M (Finite Population, m-Server Case, Finite Storage)

vii. State dependent service

viii. Συστήματα με ανυπόμονους (impatient) και αποθαρρυνόμενους (balking) πελάτες

(γʹ) Γενικευμένα Μαρκοβιανά συστήματα

i. Συστήματα με ομαδικές αφίξεις και εξυπηρετήσεις

ii. Συστήματα με αρνητικούς πελάτες και σήματα (G-queues).

3. Μη Μαρκοβιανά συστήματα εξυπηρέτησης

(αʹ) Συστήματα εξυπηρέτησης του Erlang

(βʹ) Το σύστημα M/G/1 (Μέθοδος της εμφυτευμένης Μαρκοβιανής αλυσίδας)

(γʹ) Mean value analysis

(δʹ) Ανάλυση του χρόνου αναμονής.

4. Δίκτυα ουρών αναμονής

(αʹ) Open Jackson networks

(βʹ) Αντιστροφή στο χρόνο (time reversibility): Burke’s theorem

(γʹ) Closed Jackson networks
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