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1 Ilepiindn

XNy nopovoa evotnTa Yo ueheTnioly Baocuxd pordnuotind TedTUTe TNG G TOYAO TIXNG ETLYELENOLOXNG EQEL-
VoG, DUYxeEXpUEva, Yo ueretnioly Bacixd povtéda tng Yewplog ovpoyv avouovic, Mopxoflaveg dladacieg
AmOPIEWY, LOVTEA EAEYYOU amoVeudToVY, TANINoUaxd LOVTEAN ot pLa ElooywYT) o T Yewpla ypeoxomiag.

Mt ovpd avooviic 1 LoodUvaua éva cUoTnue e€untneétnong etvar €vor Yadnuatixd TedTUTO Yo Tr) Jo-
VTEAOTIOINGT) EVOC TROYUOTIXOU GUC THUNTOS ELGOO0U - ££OB0U LOVAOWY (meratv) oto onolo UTIELOEQYETA
TuyootnTo.  Tumxd mapadelypatar oLEMY VooV ToouctdlovTal GTNY AToTiUNoT ANdBOCNC TOTXMY
OIXTUWY UTOAOYLO TGV, GE TNAETUXOVWVIOXE BiXTUl, OF TNAEQOVIXG xEVTpa eCUTNEETNONG TEAATWY, TO
OLaBIXTLO XAVDS KL GE YPOUPES TORUYWY NS UG BLounyavixhg LOVADAS, CUYXOVWVLNXE BixTud XAT. 2T6-
¥o¢ TN Vemplor Twv ovpy avauovic ebval 1) TOCOTIXY TEQLYPU(PT) TETOWWY CUCTNUATWY XaL 0 BEATIGTOG
OYEDLAOUOC TOUC.

To cuoTaTa avoovig utopoly va dovieronointoly w¢ ua Mopxoflavy Swdixacio ouveyolg 1| dlo-
xpLtol ypeovou. H pehétn autric odnyel oty avdiuon tng amddoong tou cucsthuatog. I[loAleég popég
OpWS elvol TEOTWOTERO VoL OYEBIAOELS TNV AetTovpyid ToU GUOTAUATOS Xt METE Vo BEATIOTOTOLACELS TN



Aertovpyia tou. Kovtohoylg, efvan xahitepa var oyedidoslg tnv Aettoupyla tng Mopxofiovic daduactag
xou émertar var BektioTonooel Ty enidoot| e (SnA. TNy eniBoon Tou GUGTAUNTOC oL TEPLYEAYEL). XE
ouTY| TNV xoTeLVLVOT), Yio xdie xaTdo TooT TNE SladLxaciag UTEEYEL EVaL GUVOAD EVOANUXTIXGDY ATOPAUCEWY.
H »dle amdgaon éyel enidpaon otic miavotnTeg ueTdBaonc Onwe xon 6To xépBog/xéoTog amo TNV TAELEd
¢ amodoong tou cuoTAuatog. Ov Mapxoflovée dadaoieg anogpdocwy mapéyouy BEATIOTEG TOMTIXEG
Mg amégaong i xdle xatdotao.

H dwryeipion tov anodepdtwy amotekel par onuavtiny| eudivn yia ) Slolxnom evég mapaywyxol ou-
othuatog. ¢ amddepa Yewpelton 1 TocoHTNTA OTOLWOHTOTE OWOVOUXOD aryadol, LAXOU 1) OyL, ElodyeTol
070 cloTNnUa xou utepBalvel TNy mocdTNTo ToL ayatol autd Tou e€dyeTan and To cloTnua. H Snuloue-
yio amodeudtev unopel eite vo elvon oyedlaoPévn ue x0Td Vo EEOUUAUVEL TIC TAUPOUGLULOUEVES OLopORES
UETAC) NG TPoopopds xou g CATNoMG Tou ayodol €l amoTEAEOUA BLUPOPKY TORAYOVIWY OTWS XAXOS
TEOYQROUMATIONOC 1) Extaxta @ouvopeva. H avoryxondtnta Onapdng tou anodéuatoc ogelleton xuplwe oty
ofSefondTnTor Avopopixd YE TNV Tpocpopd xou TN {HTnom tou ayadol yla TNV xdAUdN TV EXACGTOTE O-
vayxov. O éheyyoc twv anodepdtwy (inventory control) efvar éva 6OVOLO TEYVIXGY TOL GXOTO EYEL VOl
TopoxohoLUEl TNV amoUNXEVUEVT TocOTNTA ToU oryardol xon Vo AofBdveL TIC GYETIXES ATOQUOELS OTWE TOTE
xaL o€ TL TocOTNTA Yo TEETEL Vo Topary YEAVEL TO UAXO %.0.. XTnV eV Aoy evotnta Vol EmXEVTewU0UUE
otny TepinTwon 6mou 1 {HTnom Tou arodéuatog xadde xar 0 yeoévog exTEAEONC oG ToporyyeEAlag ebvor
Tuyaieg peToPAnTES.

Mot omd TIC XUPLOTERPES EQPUPUOYES TNG CTOYAUCTIXNG ETLYELRNOLAXHC EPEUVAC CUVOVTATAUL GTNV UOVTE-
homoinon TANUUCULIXGY XUTACTACEWY.  Anhadr TopEyel HordNUaTIXd TEOTUTA TERLYPUPHC OLXONOYIXMY
ovTimapatécenmy PETUC) «TANUUOUMY> O avarTUoCOVTHL GTO (Blo TEPUBIANOY XadhS Xon TEOTUTA TEEL-
YEUPAC Ol AVATTUENG ETULOTLOV.

Téhog, Yo mapouclac oy Poacind povtéha Tng Yewplag ypeoxoriog mou anotelel €va xAddo Tng avoro-
YO TG EMOTAUNG TOU UEAETS TNV QPEQEYYLOTNTA Lo aoaiio Tixhg etanplag Baoctlouevn oc padnuatixd
MOVTEANN TOU TAEOVACUATOG.

2 llepieyopeva
1. Ytouyelo 0TOYACTIXGY BLABLXACLDY, UTOAOYLIOUOS CTACUMY YAUQUXTNELO TIXWV.

2. Oewpla ovp®V avapovig. Mapxofavd cvetiuotoa (M/M/1, M/M/m/k, M/M /oo, Yucth-
OOl TEMEPUOPEVNC TNYHS, LG THUATA U ouadixéc agilelc - eCunnpetioec, M/M /1 pe emovahoy-
Bovouevee alEelc TENUTWY), UTOAOYIOUOS YpoVixd eE0pTNUEVNG xat OTAoUNG xatavour] Tou aptdo
v tehotdv. Mn Mapxofiovd cuothuata (cvothuata Erlang, M/G/1). Aixtuo oup®dy avodovic
(Jackson).

3. Mapxofiaveég BLadixacies ATOPACEL V.

4. Awayelpion arodepdtwyv: Ntetepuviotind Yootnua Xtadeprc [locdtntoc Hopoyyehiog, Nte-
TepuvioTixd Yootnua Xtadepnc HHoodtnrog Ioupoyyehioc ye Exntooeg, Lootnua Xtodeprc Ilo-
ocotnrac Hapayyehlac pye AREBoun {Rtnom. Xootnuo Ltadepric Hepiodou Hapayyerlac pye ARERoun
Zhtnon,.

5. IIAnYuoptaxd wovtélo: Movtéha Volterra, Lanchester, Poacixd emdnuohoYIxd LOVTENA.

6. Ewcaywyn otn Jewpla ypeoxoniag: Movtéia Cramer-Lundberg, Gerber-Shiu.
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